
 
 OPTION 1: Online Impairment No fica on System  
  Link is available from our website at: 
  www.TMAmerica.com/impairments  
 
 OPTION 2:  E‐Mail Impairment No fica on System  
  [impairmentdesk@tokiom.com] 
  
OPTION 3:  Hotline Impairment No fica on System 
  (866) 247‐2942  
 
 OPTION 4:  FAX Impairment No fica on System 
  (866) 372‐3979  

  

Tokio Marine America’s Tokio Marine America’s   
Online No fica on SystemOnline No fica on System  

Fire Protec on  
Impairment  

No fica on System 
Serviced by Global Risk Consultants 

Protec ng our Global Community of Customers. 

A service of  the Tokio Marine America Loss Control 
Department. 

Tokio Marine America 
Fire Protec on Impairment  

No fica on System 

For	more	information	please	contact	us	via	email	
tmmlosscontrol@tokiom.com			

or		
Call		(888)	525‐2942		



WHAT   IS  A  FIRE  PROTECTION  
IMPAIRMENT?  

WHENEVER A FIRE OR EXPLOSION 
PROTECTIVE SYSTEM IS SHUT‐OFF OR  
TAKEN OUT OF SERVICE. 
 SPRINKLER SYSTEMS 
 FIRE PUMPS 
 FIRE MAINS 
 DETECTION & ALARM SYSTEMS 
 GASEOUS SUPPRESSION 

The effects of a fire or explosion without protec on in service can be   
devasta ng. 

Tokio Marine has enhanced our exis ng impairment no fica on program 
with an online repor ng system that: 
 Prompts the users with recommended precau ons 
 Creates a printable impairment tag 
 Sends email no fica ons and reminders to restore the system 
 Automa cally tracks impairment un l restored 
 Restore the Impairment Online 
 Eliminates the need to retain printed records to TMM review 
 
 

ONLINE  FEATURES  
Input the data once, print the tags and your 
ready. 

 Update, Extend or Even Delegate Manage‐
ment of an Impairment 

 Access simple training videos to help use 
the system 

 Choose your language: English, French, 
German, Italian, Spanish, or Portuguese 

 Link is available from our website at: 

www.TMAmerica.com/impairments 
or 

www.TMAmerica.com/losscontrol/property.aspx 
 

 Of course, our Loss Control Engineers are s ll 
available to support you if needed. 

TMA is commi ed to the highest customer trust.   
We exist to deliver ANSHIN (safety, security and peace of mind) to our customers by providing the highest quality services. 

Fire Protec on  
Impairment  

No fica on System 


